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ประกาศโรงพยาบาลแม่จัน 

ที ่   314    /    2565 

เรื่อง  คำประกาศความเป็นส่วนตัว(Privacy Notice) สำหรับผู้รับบริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลแม่จัน  

…………………………………………………………………………………………. 

          โรงพยาบาลแม่จัน (ต่อไปนี้ เรียกว่า “โรงพยาบาล” ) เป็นหน่วยงานหนึ่งของสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้
ความสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการทางการแพทย์ (ต่อไปนี้เรียกว่า “ท่าน”) ที่เข้ารับบริการใน
โรงพยาบาล จึงจัดทำคำประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้รับบริการทางการแพทย์ เพ่ืออธิบายให้ท่านทราบว่า 
โรงพยาบาลเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร รวมถึงสิทธิที่ท่านมีในฐานะเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 คำประกาศความเป็นส่วนตัวนี้จะมีการปรับปรุงเป็นครั้งคราว ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยก่อนจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ด้วยวัตถุประสงค์ใหม่ 
โรงพยาบาล อาจจำเป็นต้องขอความยินยอมจากท่านในบางกรณี ขึ้นกับประเภทของข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผล คำประกาศที่ท่านอ่านอยู่นี้เป็นคำประกาศฉบับปรับปรุงล่าสุด 

 กรณีท่ีจำเป็นต้องขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี หรือยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือจากผู้ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้
ความสามารถ โรงพยาบาลจะดำเนินการของความยินยอมจากผู้มีอำนาจกระทำแทน 

บทนิยาม 

 คำประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ กำหนดบทนิยามไว้ดังต่อไปนี้ 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการทางการแพทย์ แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว*” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ของผู้รับบริการทาง
การแพทย์ ซึ่งมีความละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  จึงจำเป็นต้อง
ดำเนินการด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเป็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา
หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวมิติ หรือ
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ข้อมูลอ่ืนใดซึ่งแระทบต่อผู้รับบริการทางการแพทย์ในทำนองเดียวกัน ความเสียหายตามนิยามนี้ รวมถึง การขาด
เสรีภาพ การถูกดูหมิ่น การถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ความอับอาย 

 “ผู้รับบริการทางการแพทย์” หมายถึง ผู้เข้ารับบริการตรวจสุขภาพ หรือรับการตรวจวินิจฉัยโรคหรือรับการ
รักษาหรือการพยาบาล กับทางโรงพยาบาล 

 “การประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การกระทำอย่างหนึ่งอย่างใดต่อข้อมูล ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็
ตาม เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระบบ การจัดเรียง การจัดเก็บ การแปลงหรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไข การ
ค้นคืน การค้นหา การใช้ การเปิดเผยโดยการส่ง การแพร่กระจาย หรือการทำให้ล่วงรู้ได้โดยวิธีอ่ืน การวางเคียงกันหรือ
การวางรวมกัน การจำกัด การลบหรือการทำลาย 

 “ข้อมูลสุขภาพ” หมายถึง ข้อมูล ไม่ว่าจะถ่ายทอดด้วยวาจาหรือเก็บบันทึกอยู่ในรูปแบบใดหรือสื่อใดที่เกิดขึ้น
หรือได้รับจากการให้บริการหรือการจัดการด้านสุขภาพ รวมไปถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นหรือได้รับจากการชำระค่าบริการ ที่
อาจเปิดเผยหรือบ่งบอกเกี่ยวกับสุขภาพหรือสภาพทางร่างกายหรือจิตใจ ในอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคตของบุคคลหนึ่งได้ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 คำประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ จัดทำขึ้นสำหรับผู้รับบริการทางการแพทย์เป็นหลัก กรณีที่ท่านใช้บริการผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ของโรงพยาบาล เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ อีเมลล์ SMS ขอให้ท่านดูประกาศ
ความเป็นส่วนตัวได้ที่ Maechanhospital (google.com) หรือนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์หรือแอปพลิชันหรือ
สื่อสังคมออนไลน์อ่ืนของผู้จัดทำดังกล่าว เพ่ือทราบวิธีที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวสำหรั บ
ผู้ใช้งานออนไลน์เพิ่มเติมด้วย 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองของโรงพยาบาล ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับท่าน ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบข้อความ ภาพ หรือเสียง ที่เกิดขึ้นจากระบบการให้บริการและการจัดการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลและถูก
เก็บบันทึกไว้อย่างเป็นระบบในลักษณะที่สามารถค้นคืนได้ 

แหล่งข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

 โรงพยาบาลอาจเก็บรวบความข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงจากผู้รับบริการทางการแพทย์หรือโดยทางอ้อมจาก
แหล่งอ่ืน ทั้งนี้ โรงพยาบาล จะแจ้งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนให้ท่านทราบภายใน 30 วั น นับแต่
วันที่ได้เก็บรวบรวม เว้นแต่การแจ้งดังกล่าวไม่สามารถทำได้หรือไม่จำเป็นต้องแจ้ง ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนดไว้ 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

โรงพยาบาลอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด เพศ สัญชาติ 

https://sites.google.com/view/maechanhospital/home
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2. ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ ข้อมูลติดต่อ
กรณีฉุกเฉิน 

3. ข้อมูลเลขประจำตัวหรืออุปกรณ์ เช่น เลขบัตรประจำตัวประชาชน ไอพีแอดเดรส 
4. ข้อมูลพิสูจน์ตัวตนเพื่อเข้าใช้งานแอปพลิเคชันของโรงพยาบาล เช่น ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน 
5. ข้อมูลรูปภาพหรือวิดีโอที่เห็นใบหน้าหรือระบุตัวบุคคลได้ 
6. ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว* เช่น เชื้อชาติ ศาสนา ข้อมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ รวมถึงข้อมูลสุขภาพ เช่น

ข้อมูลการซักประวัติและการตรวจร่างกายโดยแพทย์ ภาพถ่ายรอยโรค ภาพถ่ายรังสี ผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ผลการวินิจฉัย ประวัติการรักษา ประวัติการใช้ยา ใบสั่งยา ใบนัดแพทย์ ใบแจ้งค่า
รักษาพยาบาล 

7. ข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาล ประกันสุขภาพและประกันภัย หมายเลขกรมธรรม์ 
8. ข้อมูลการชำระค่าบริการ เช่น วิธีชำระเงิน ประวัติการชำระเงิน 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data)  

 ข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นที่ระบุเครื่องหมาย * ไว้นั้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ตามมาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  โรงพยาบาลจะควบคุมการเข้าถึงและการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลอ่อนไหว ด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ และหากมีกรณีใดที่จำเป็นต้องขอความยินยอมจากท่านในการ
ประมวลผลข้อมูลดังกล่าว  โรงพยาบาลจะแจ้งความจำเป็นให้ท่านทราบเพ่ือขอความยินยอมตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด 

วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 โรงพยาบาลจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย โปร่งใส และเป็นธรรม โดย
จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ด้านบริการทางการแพทย์  
เพ่ือใช้สำหรับการยืนยันตัวตนของท่าน 
การเข้ารับบริการ 
การนัดหมายเพ่ือติดตามการรักษา 
การประสานงานและส่งต่อการรักษา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  
ข้อมูลการติดต่อ 

-ฐานเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ตามมาตรา 
24(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการ
ให้บริการทางการแพทย์ ตามมาตรา        
24(3) 

เพ่ือใช้ประกอบการวินิจฉัยโรคหรืออาการ
ของท่าน การรักษา รวมทั้งการให้บริการ
ทางการแพทย์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและอาจมี
การเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพแก่ทีมผู้
ประกอบวิชาชีพ ติดตามการรักษา เพ่ือ

ข้อมูลด้านสุขภาพ -ฐานเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอม
ได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ตามมาตรา 
26(1) หรือ 
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วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมาย 
ประโยชน์ในการรักษาและให้บริการ
ทางการแพทย์อ่ืนๆ 

-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
วินิจฉัยโรคทางการแพทย์การให้บริการด้าน
สุขภาพ การรักษาทางการแพทย์ และการ
จัดการด้านสุขภาพ ตามมาตรา 26(5)(ก) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิเคราะห์
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการรักษาพยาบาล
โดยไม่บ่งชี้ตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 
 

ข้อมูลด้านสุขภาพ -ฐานการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
วินิจฉัยโรคทางการแพทย์การให้บริการด้าน
สุขภาพ การรักษาทางการแพทย์ และการ
จัดการด้านสุขภาพ ตามมาตรา 26(5)(ก) 

เพ่ือใช้ประกอบการให้คำปรึกษา การ
วินิจฉัย หรือการรักษาในการให้บริการ
ทางการแพทย์ระยะไกลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป -ฐานเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ตามมาตรา 
24(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการ
ให้บริการทางการแพทย์ ตามมาตร 24(3) 

ข้อมูลด้านสุขภาพ -ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้งตามมาตรา 
26 หรือ 
-ฐานเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอม
ได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ตามมาตรา 
26(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
วินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการ
ด้านสุขภาพ การรักษาทางการแพทย์ และ
การจัดการด้านสุขภาพตามมาตรา26(5)(ก) 

เพ่ือใช้สำหรับการเบิกค่ารักษาพยาบาล
รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านบริการทางการแพทย์
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ข้อมูลทางการเงิน 

-ฐานการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการ
ให้บริการทางการแพทย์ ตามมาตรา 24(3) 

ข้อมูลสุขภาพ -ฐานการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการาจัด
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลของผู้มี
สิทธิตามกฎหมายตามมาตรา 26(5)ค 

วัตถุประสงค์ด้านการศึกษาโครงการวิจัย  
เพ่ือจัดทำโครงการวิจัยในนามของ
โรงพยาบาล โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและยินยอม
ให้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
 

ฐานความยินยอม ตามมาตรา 24 

ข้อมูลสุขภาพ ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง ตามมาตรา 
26 
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วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมาย 
เพ่ือจัดทำโครงการวิจัยในนามของ
โรงพยาบาล โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านที่มีอยู่แล้วจากฐานข้อมูลภายใน
โรงพยาบาล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
 

-ฐานเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติตามมาตรา 
24(1) หรือ 
-ฐานการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายตามมาตรา 24 (5) 

ข้อมูลสุขภาพ -ฐานเพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทนยาศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เพ่ือประโยชน์
สาธารณะอ่ืน ตามมาตรา 26(5)ง 

วัตถุประสงค์ด้านอ่ืนๆ  
เปิดเผยแก่คู่สัญญา ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา 
หรือหน่วยงานภาพนอกท่ีมีสัญญาหรือ
ข้อตกลงกับโรงพยาบาล 

ข้อมูลสุขภาพ -ฐานการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประ 
โยชน์สาธารณะด้านสาธารณสุขหรือด้าน
อ่ืนๆที่สำคัญตามมาตรา 26(5)(ข) 

เปิดเผยแก่หน่วยงานอื่นอัน เนื่องมาจาก 
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือตามท่ี
กฎหมายเฉพาะบัญญัติให้ต้องเปิดเผย 

ข้อมูลสุขภาพ -ฐานการจำเป็นในการนำข้อมูลด้านสุขภาพ
มาใช้หรือเปิดเผยเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเพ่ือยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย ตามมาตรา 26(4) 
หรือ 
-ฐานการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์
สาธารณะด้านสาธารณสุขหรือด้านอื่นๆ ที่
สำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) และ 26(5) 
(จ) 

เพ่ือใช้สำหรับการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์บริการของโรงพยาบาล 
(กรณีที่อาจระบุตัวบุคคลได้) 

ข้อมูลรูปภาพหรือวิดีโอตัว
บุคคล  
ข้อมูลสุขภาพ 

-ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้งตามมาตรา 
26 

เพ่ือส่งจดหมายข่าว ประชาสัมพันธ์ 
นำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
โรงพยาบาลแก่ท่านโดยตรง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ข้อมูลการติดต่อ 

-ฐานการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายสำหรับการเสนอผลิตภัณฑ์และ/
หรือบริการให้แก่ผู้รับบริการทางแรแพทย์
ซึ่งเคยใช้บริการทางการแพทย์ 

 

- อาจมีการเปิดเผยข้อมูลสุขภาพบางประการแก่บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการดูแลท่าน เช่นสมาชิกครอบครัวญาติ 
เพ่ือน เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่เครือข่ายสุขภาพท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ของท่าน 

- กรณีท่ีท่านพาญาติหรือบุคคลอ่ืนมาเป็นเพ่ือนท่านหรือทำหน้าที่คอยดูแลท่าน ระหว่างที่ท่านเข้ารับบริหาร
ภายในโรงพยาบาล จะถือว่าท่านยินยอมโดยปริยายให้บุคคลเหล่านั้นทราบข้อมูลความเจ็บป่วยของท่าน
ระหว่างที่ผู้ประกอบวิชาชีพให้คำปรึกษาแก่ท่าน 
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- ในขณะที่แพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าที่เวชระเบียนของโรงพยาบาลสื่อสารกับท่าน หรือสื่อสารระหว่างทีมผู้
ประกอบวิชาชีพ จะใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่สื่อสารในลักษณะที่จะทำให้ผู้ป่วยคนอื่นได้ยินหรือทราบ
ถึงปัญหาสุขภาพของท่าน แต่สภาพโดยธรรมชาติของการให้บริการภายในโรงพยาบาลอาจทำให้มีกรณีที่ไม่
สามารถป้องกันให้ผู้อ่ืนล่วงรู้ข้อมูลเกี่ยวกับท่านได้อย่างสิ้นเชิง เช่น ผู้ป่วยคนอื่นที่ยืนต่อคิวอยู่ข้างหลังท่านอาจ
ได้ยินข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพของท่านขณะที่ท่านกำลังสื่อสารกับพยาบาลที่ทำหน้าที่คัดกรอง หรือหาก
แพทย์กำลังเยี่ยมผู้ป่วยอยู่ในห้องผู้ป่วยรวม ผู้ป่วยคนอ่ืนอาจได้ยินเสียงสนทนาระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยของ
เตียงที่อยู่ข้างกัน เป็นต้น 

- อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆที่ทำข้อตกลงไว้กับโรงพยาบาลเพ่ือประโยชน์ในการเรี ยน 
กานสอน การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 

- อาจมีการเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบในการประกันสุขภาพ เช่น หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ 
สำนักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง บริษัทประกันภัย สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ด้านการชำระค่ารักษาพยาบาลแก่ท่าน 

- อาจมีการเปิดเผยข้อมูลแก่คู่สัญญา ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา หรือหน่วยงานที่มีสัญญาหรือข้อตกลงด้านการ
ให้บริการโรงพยาบาล 

- อาจมีการเปิดเผยข้อมูลแก่นักวิจัยต่างสถาบันที่มีข้อตกลงในการทำวิจัยร่วมกัน 
- อาจมีการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ

ปรับปรุงหรือควบคุมคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล 
- อาจมีการเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานอ่ืนเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือตามที่กฎหมายเฉพาะบัญญัติให้

เปิดเผย 

 ทั้งนี้การที่โรงพยาบาลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องนั้น โรงพยาบาลจะจัด
ดำเนินในกรอบของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ขอความยินยอมจากท่านหากจำเป็นหรือจัดให้มีมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น ปิดบังตัวตน เข้ารหัส และทำข้อมตกลงกับผู้รับข้อมูลเพ่ือป้องกันมิให้มีการ
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ ซึ่งอาจเป็นข้อตกลงการรักษาความลับ ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อตกลงการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล แล้วแต่กรณี 

การส่งหรือโดยข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

 โรงพยาบาลจะดำเนินการเพ่ือทำให้มั่นใจว่าข้อมูลของท่านจะมีการส่งหรือโอนข้อมูลจะทำการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้ทำได้เท่านั้น และ
โรงพยาบาล อาจอาศัยสัญญาการโดยข้อมูลหรือกลไกอ่ืนที่ได้รับการอนุมัตแิละอาจจำเป็นต้องขอความยินยอมโดยชัด
แจ้งจากท่าน เพ่ือการโดยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

การเก็บรักษาและการทำลายข้อมูลส่วนบุคคล  

 โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นระยะเวลา ตราบเท่าที่วัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้น โรงพยาบาลจะลบทำลายข้อมูล หรือทำให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้ เว้นแต่กรณี
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จำเป็นต้องเก็บ รักษาข้อมูลต่อไปตาม ที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด หรือเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
โรงพยาบาล หรือหากมีความจำเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือการป้องกันการละเมิดหรือการ
ประพฤติมิชอบ หรือเพ่ือการเก็บบันทึกทางการเงิน 

ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 โรงพยาบาลจำเป็นต้องรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือให้บริการทางการแพทย์แก่ท่านได้ การไม่ให้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่โรงพยาบาลทำให้โรงพยาบาลไม่สามารถให้บริการทางการแพทย์แก่ท่านได้ 

 บางกรณีโรงพยาบาล อาจจำเป็นต้องขอความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
บางอย่างของท่าน ซึ่งหากท่านไม่ให้ความยินยอม ท่านจะไม่สามารถรับบริการได้ หรืออาจได้รับความสะดวกจากการใช้
บริการลดลง เช่น ไม่ได้รับจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ หรือไม่สามารถใช้บริการทางการแพทย์ระยะไกล ทั้งนี้ การไม่ให้
ความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการได้รับการบริการพ้ืนฐานหลักจากโรงพยาบาลแต่อย่างใด 

สิทธิของผู้รับบริการทางการแพทย์ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหส้ิทธิแก่เจ้าของข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตน ดังนี้  

1. สิทธิขอถอนความยินยอม 
2. สิทธิของเข้าถึงและขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
3. สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อสามารถกระทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิขอให้ลบ หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 
6. สิทธิขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
7. สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
8. สิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 โดยท่านสามารถติดต่อสอบถามเรื่องสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือแจ้งความจำนงขอใช้สิทธิของท่าน
ได้ ตามช่องทางและหลักเกณฑ์ท่ีโรงพยาบาล กำหนดไว้ 

 ทั้งนี้ โรงพยาบาลอาจปฏิเสธคำขอใช้สิทธิของท่านทั้งหมดหรือบางส่วนได้ ขึ้นกับหลักเกณฑ์ของกฎหมาย เช่น 
เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าการดำเนินตามคำขอของท่านจะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือคำของ
ของท่านเป็นคำขอที่ไม่สมเหตุสมผล โดยโรงพยาบาลจะชี้แจงให้ท่านทราบ หากมีข้อจำกัดบางประการในการ
ดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิของท่าน 

 โดยทั่วไปโรงพยาบาล จะดำเนินการตามคำขอของท่านภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่โรงพยาบาล ได้รับคำร้อง
ขอพร้อมกับหลักฐานประกอบที่สมบูรณ์ครบถ้วน หากมีกรณีท่ีพิจารณาแล้วว่า จำเป็นต้องใช้เวลาดำเนินการมากว่า 30 
วัน โรงพยาบาลจะแจ้งให้ท่านทราบโดยเร็ว 
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คำถามหรือข้อสงสัย 

 หากท่านมีคำถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับคำประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้รับบริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลโปรดติดต่อ  โทรศัพท์ 053-771-300 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน โดยให้มีผลตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

 
ประกาศ  ณ  วันที่ 17 ตุลาคม  พ.ศ. 2565 
 
 

ลงชื่อ ………………………… 
( นายแพทยร์ัฐกานต์   ปาระม ี) 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่จัน 


